
 

 

2024年度事業活動報告 

 
（2024年 4月 1日～2025年 3月 31日） 

 

   2025年 6月 6日 

一般社団法人日本販売士協会 

 

（総括的概要） 

当協会では、活動の 3本柱である「販売士学習者・受験者の掘り起こし」「各地販売士協

会の活性化」「販売士の資質向上、登録講師の活躍推進」等に精力的に取り組んだ。 

「販売士学習者・受験者の掘り起こし」に向けては、養成講習会と団体受験に関する説

明会を開催したほか、キャリアアップサポート事業、大学連携講座等により、各地協会・

登録講師の活動を 20校 48回（23年度 17校 35回）にわたり支援し、学習者の掘り起こし

に寄与した。 

「各地販売士協会の活性化」では、「普及振興活動活性化補助金」により、15協会 27事

業（23年度 12協会 21 事業）を支援。当協会理事会の発案で日本商工会議所の協力の下、

合格者向け入会促進策として、初めて電子メールで各地協会の案内状等を送付・ＰＲした。 

「販売士の資質向上、登録講師の活躍推進」では、日販協特別協力企画「CSPA中小企業

ステップアップセミナー」に講師を派遣（3回実施）。登録講師広報強化事業「活躍する登

録講師」では約 100回延べ 160人の活動を SNS等で紹介している。 

 

（特記事項） 

販売士制度の認知度向上、普及振興に向け、広報活動を質・量ともに抜本的に強化。閲

覧数の多い日商公式サイトや SNS、515商工会議所向けメルマガ（約 50回）とも連携した。 

会員向けに週１回以上（65回）メルマガを配信し、各地協会情報（23年度 28本→24年

度 133本）の横展開等、情報共有による連携強化を図った。公式サイトの記事数は 438本

（23年度 51本）に増やし、サイトのアクセス数は 23年度比約 1.7倍に拡大。公式サイト

と公式Ｘを活用した新規事業「教育機関広報強化事業」「活用企業広報強化事業」「登録講

師広報強化事業」「リテマチャレンジ！」を開始し、教育機関 640校超、活用企業約 40社、

登録講師延べ約 160 人の活動等を紹介した。10 月に開始した「全国リテマ職業訓練情報」

では 17都県 30コース以上を掲載。労働新聞の取材記事が各種ニュースサイトで配信され

る等の広がりを見せた。SNSによる情報発信も抜本強化。公式Ｘのフォロワー数は 5000人

超、ポスト数は約 2600回、インプレッション数も 95万回（23年度約 2千回）に達した。

24年 5月に開設した Instagramは 25年度開始予定の若手販売士の活動との連動検討。FM

アップル（北海道札幌市）のラジオ新番組「販売士の知恵袋」の制作支援も開始した。 

特に教育機関広報強化事業の反響が大きく、全国約 6000教育機関の WEB調査結果を「全

国一覧」と「都道府県別」に掲載した公式サイトの「リテールマーケティング検定の学習

の現場から」は、アクセス数増加に寄与。全国の 265大学・短大、189高校、189専門学校



 

等の情報、全国 300カ所以上の販売士検定ネット試験会場の情報も網羅して掲載している。 

 

（事項別状況） 

１．販売士学習者・受験者、更新者の維持・拡大 

（１）キャリアアップサポート事業、大学連携講座の推進 

   各地販売士協会、登録講師による教育機関等での講義等の実施を支援した。 

  ○キャリアアップサポート事業として、 

18校（9大学・短大、8高校、1専門学校）で販売士関連講義を実施した。 

（専門学校） 

盛岡情報ビジネス＆デザイン専門学校 

（高校） 

岡山県立笠岡商業高校、福岡県公立古賀竟成館高校、岡山県立岡山南高校、 

北海道函館商業高校、滋賀県立大津商業高校、茨城県立水戸商業高校（新）、 

北海道札幌東商業高校、広島県立福山商業高校（新） 

（大学・短大） 

福山大学（新）、岩手県立大学盛岡短期大学部、中村学園大学、九州産業大学、 

阪南大学、福岡大学（新）、福岡工業大学、西南学院大学、静岡英和学院大学（新） 

  ○大学連携講座として、 

5大学（30回）で販売士関連講義を実施した。 

高千穂大学★（13回）、日本大学★（13回）★いずれも寄付講座 

岩手県立大学盛岡短期大学部（2回）、中村学園大学（1回）、阪南大学（1回） 

※千葉商科大学寄付講座は 2025年度前期開講 

（２）養成講習会・団体受験の実施支援 

  ①養成講習会に対する支援 

   「販売士養成講習会に対する支援金実施要領」により、各地販売士協会、登録講師

による養成講習会の実施（札幌国際大、川崎市立幸、滋賀県立大津商） 

  ②養成講習会と団体受験に関するオンライン説明会を開催（6月 26日） 

  ③団体受験実施校へのアプローチ強化 

  ④東京都未来応援プロジェクトへの協力（3級販売士養成講習会の実施） 

（３）販売士制度に積極的に取り組んでいる企業・教育機関・販売士等の表彰の実施 

北海道札幌東商業高等学校（北海道札幌市） 

九州産業大学（福岡県福岡市） 

（４）「１級・２級・３級販売士資格更新通信教育講座」および「販売士養成通信教育講座」

「販売士オンライン養成教育講座」の実施 

〇「２級・３級販売士養成通信教育講座」 

３級販売士養成通信教育講座、２級販売士養成通信教育講座を実施した。2024年度

の受講申込者数は次のとおり。（ ）内は 2023年度。 

・２級養成 20人（35人）、３級養成 21人（32人） 

〇１級・２級・３級「販売士資格更新通信教育講座」の実施 

「販売士資格更新通信教育講座」１級、２級・３級を実施した。2024年度の受講申込



 

者数は次のとおり。（ ）内は 2023年度。 

・１級更新 665人（797人） 

・２級更新 6874人（6458人） 

・３級更新 5481人（5861人） 

〇「２級・３級販売士オンライン養成教育講座」の実施 

2022 年 12 月に一般社団法人公開経営指導協会と共催で開講。2024 年度の受講申込

者数は次のとおり。（ ）内は 2023年度。現在、3級の募集を一時停止している。 

・２級養成 15人（9人）  

（５）日商が実施する販売士資格更新業務への協力および販売士資格活用情報の提供 

   販売士資格更新対象者約 3 万 1840 人に対して、各地販売士協会入会、販売士資格

の活用によるネットワーク構築等をＰＲするチラシを送付した。 

（６）検定模擬問題の作成、発信及び有効活用 

①季刊誌「販売士」3・9月号に 3級、6・12月号に 2級の模擬問題と解答を掲載。 

一般向け販促活動開始（都立園芸高校、福島県立小高産業技術高校、沖縄県職業能

力開発大学校、札幌国際大、福岡カレッジオブビジネスなど申し込み増加中） 

②改訂テキスト対応 3級模擬問題集制作支援（監修）11月カリアック発行 

（７）その他 

  ①日本商工会議所の販売士検定制度創設 50周年記念事業への協力 

  ②日本大学商学部岸本教授ゼミナール所属大学生の企画・運営により実施した「リテ

ールマーケティング・コンテスト」（11月 9日、埼玉県教育委員会等主催）を支援。

大会には埼玉県・茨城県・東京都、岡山県の 4都県 8校から 24人が参加した。 

 

２．各地販売士協会の活性化 

（１）各地販売士協会のセミナー等活動の支援 

学習者・受験者の掘り起こしに資する一般公開セミナー、会員勉強会等の幅広い活

動を対象とする「普及振興活動活性化補助金」により、各地販売士協会の活動を支援。

15協会 27回（23年度 12協会 21回）のセミナー等を支援した。 

○福岡販売士協会 

（開催日）①2024年 4月 20日 ②2024年 7月 6日  

（会 場）①②福岡商工会議所会議室  

（テーマ）①「大学生にとっての資格～考え方と具体的な行動」 

②「マーケティングと私」「福岡の流通最前線（時々裏話）」 

（講  師）①九州産業大学 商学部 准教授 方慧美氏  

②中村学園大学 流通科学部 教授（学部長）片山富弘氏 

西日本新聞社 経済キャップ 下村ゆかり氏 

（出席者）①35人 ②24人 

○長野販売士協会 

（開催日）①2024年 4月 22日 ②2024年 9月 6日  

（会 場）①モリヤホール（長野市南千歳１－３－１２ アイビースクエアビル３階） 

  ②ながの東急百貨店 別館６階  



 

（テーマ）①「販売士検定とは？ ～取得メリット・活用方法～」 

②「販売戦略・社員教育について」  

（講  師）①（公財）長野県産業振興機構 マーケティング支援部 木下浩司氏  

②（株）八幡屋礒五郎 小売部部長 橋詰智明氏 

（出席者）①18人 ②24人 

○大阪販売士協会 

（開催日）2024年 5月 27日  

（会 場）マイドームおおさか 第３会議室  

（テーマ）「店舗 DXが実現する新しいマーケティング」 

（講  師）株式会社 TOUCH TO GO 阿久津智紀氏  

（出席者）25人  

○神奈川販売士協会 

（開催日）2024年 5月 19日  

（会 場）ワークピア横浜（横浜市中区山下町 24-1） 

（テーマ）「どんな商店街でもダメじゃやない！」 

（講  師）神奈川県産業労働局 中小企業部 商業流通課主任専門員 鈴木博明氏  

（出席者）45人  

○東海販売士協会 

（開催日）①2024年 6月 15日 ②2024年 8月 17日 ③2024年 11月 16日  

（会 場）①②③サンライズ千種ほか（名古屋市千種区千種通 7－25－1）  

（テーマ）①「記者が実践する文章術～サクッと悩まず文章化を～」 

②「商業高校におけるマーケティング教育の重要性」  

③「怒りの感情と上手に付き合う知識とトレーニング方法『アンガーマネジメ

ント』をマスターしよう！」 

（講  師）①中小企業診断士 元 NHK記者 中村宇雄氏  

②株式会社テクノソリューション 取締役事業部長 坂口憲一氏  

③東京販売士協会常任理事 金澤昭彦 氏 

（出席者）①18人 ②13人 ③13人 

○鹿児島販売士協会 

（開催日）①2024年 6月 22日 ②2025年 3月 23日  

（会 場）①県民（カクイックス）交流センター ②mark MEIZAN  

（テーマ）①地域おこし  

②アンガーマネジメント講座  

（講  師）①中小企業診断士 武田清孝氏  

②&YOU代表 上原志津子氏 

（出席者）①20人 ②17人 

○札幌販売士協会 

（開催日）①2024年 6月 22日 ②2024年 9月 21日  

③2024年 11月 30日 ②2025年 2月 22日 

（会 場）①②④カタオカビル（札幌市中央区南 2条西 3丁目 13-4） 



 

 ③いこーよ（北広島市広葉町 3丁目 1） 

（テーマ）①「販売にも役に立つ！『生成 AI基礎セミナー』」  

②「接客ロールプレイングコンテストから学ぶ『接客力向上セミナー』」  

③「クリスマスラッピング」 

④「色を味方につける『セルフカラー・マーケティング』」  

（講  師）①神田勲氏 ②田邊勇樹氏 ③菅原祐子氏 ④星野真実氏 

（出席者）①9人 ②15人 ③14人 ④12人 

○富山販売士協会 

（開催日）①2024年 6月 26日 ②2024年 7月 23日  

③2024年 11月 28日 ②2025年 2月 26日 

（会 場）①富山県民共生センター サンフォルテ 研修室３０４ 

 ②Ｅａｃｈ ｄａｙ  

 ③富山商工会議所ビル 10 階 ホール 9階 95-97 号室 

 ④富山駅前おおむら内科・内視鏡クリニック  

（テーマ）①「ｗｅｂマーケティングについて」  

②「ベストショップコンテスト 2023 グッドサービス賞」受賞店の視察  

③「ベストショットコンテスト 2024表彰式 受賞店の取り組み」 

④富山駅前おおむら内科・内視鏡クリニックの視察  

（講  師）①株式会社ユニスポット ディレクター 牛島潤貴氏  

②株式会社 Sugar love 代表取締役 佐藤愛氏  

③「ベストショップコンテスト２０２４」受賞者 

④富山駅前おおむら内科・内視鏡クリニック 院長 大村仁志氏 

（出席者）①14人 ②6人 ③47人 ④6人 

○東京販売士協会 

（開催日）①2024年 7月 24日 ②2024年 11月 28日  

（会 場）①②エッサム神田ホール 

（テーマ）①「利益に直結するロス対策～ロスプリベンションと在庫管理～」 

②「売れるパッケージの秘密～成功事例に学ぶデザインの力～」 

（講  師）①全国万引犯罪防止機構 理事 近江元氏  

②株式会社パッケージ松浦 代表取締役社長 松浦陽司氏 

（出席者）①23人 ②40人 

○千葉商工会議所販売士会 

（開催日）2024年 11月 4日  

（会 場）千葉生涯学習センター（千葉市中央区弁天 3丁目 7－7） 

（テーマ）「最新の流通業トレンドを知る」 

（講  師）登録講師・千葉販売士会会員 板倉佑介氏 

登録講師・千葉販売士会副会長 宮川誠一氏 

（出席者）8人 

○長崎販売士協会 

（開催日）2024年 11月 11日  



 

（会 場）長崎市立図書館研修室 1～3  

（テーマ）「甲斐田さんと学ぶ心が伝わる話し方講座」 

（講  師）フリーアナウンサー 甲斐田貴之氏  

（出席者）12人  

○滋賀県販売士協会 

（開催日）2024年 11月 18日  

（会 場）琵琶湖ホテル（滋賀県大津市浜町 2-40）  

（テーマ）設立 10周年記念事業「人と地域を結ぶびわ湖放送」 

（講  師）びわ湖放送株式会社 代表取締役社長 西川忠雄氏  

（出席者）30人  

○所沢販売士協会 

（開催日）2024年 11月 20日  

（会 場）所沢商工会議所 (所沢市元町 27-1 所沢ハーティア東棟 3階)  

（テーマ）「お客様を笑顔にする『スマートリテイル』とは？～大切なことは、「データ連

携」と「共助」と「コミュニケーション」～」 

（講  師）株式会社 NTTデータ経営企画本部 シニアスペシャリスト 吉田淳一氏  

（出席者）25人  

○弘前販売士の会 

（開催日）2025年 1月 16日  

（会 場）虹のマート（青森県弘前市駅前町 12-1）  

（テーマ）「公益と私益から見る『道の駅』について」 

（講  師）NPO法人東北みち会議 副理事長（東北「道の駅」連絡会事務局）山田里美氏  

（出席者）17人  

○新潟販売士協会 

（開催日）2025年 1月 29日  

（会 場）新潟商工会議所大会議室（新潟市中央区万代島 5-1 万代島ビル 7階） 

（テーマ）「『A4』1枚アンケート×ChatGPT広告作成セミナー」 

（講  師）伝え方ラボ 代表 桑原聖志氏 

（出席者）40人 

（２）各地販売士協会懇談会の開催 

  2024年 12月 6日東京・神田のエッサム神田 2号館で開催 

（３）各地販売士協会への入会促進策の実施 

   日本商工会議所が保有する販売士有資格者データによる入会促進策を実施した。日

商から 2023年 8月 19日～2024年 7月 31日間の合格者に対し 10月に電子メールで各

地協会案内を送信（19協会地域、計 5561人）した。（昨年度は 11協会）※24年度第

1回理事会で発案があり、日商の協力を得て実現した。 

（４）各地協会の実施する特別講義、養成講習会開催への協力・支援(１．（１）（２）) 

（５）各地販売士協会事業等の後援、情報発信、運営等に関する協力・支援 

（後援）鹿児島：地域おこしセミナー、東京：エネルギッシュ・タウン発掘事業、 

所沢：商業セミナー、長野：おもてなし販売員コンクール 



 

日本小売業協会：流通交流フォーラム、日本商工会議所：リテールマーケティング（販

売士）検定 50周年記念フォーラム 

 （運営等）神奈川：設立 20周年記念式典、滋賀県：総会、10周年記念式典ほか、 

 （情報提供等）公式サイトにおける各地協会関連記事数は 133本（23年度 28本）で、 

会報でも横展開を図った。4月以降のネット記事は約 438本（23年度は 51本）、公式

Ｘでは約 2600ポスト（月約 220本）の情報提供を行い、各地協会等と共有・拡散した。 

 

３．登録講師の資質向上、活躍推進 

（１）2024年度販売士養成講習会等講師登録研修会の開催（7月 30、31日、参加者 40人） 

① 論文の書き方と登録講師の在り方（恩藏直人参与） 

② 販売士講師体験・登録講師論文作成体験（米林一郎氏、工藤徹郎氏） 

③ 販売士検定試験ハンドブックのポイントと講義法（菊池一夫参与） 

④ 販売士検定試験の傾向と受験に向けた対策（木下浩司氏・登録講師） 

（２）日販協特別協力企画「CSPA中小企業ステップアップセミナー」への講師派遣等） 

第１回 2024年 10月 2日 講師：山岡彰彦氏（登録講師） 

  第２回 2024年 11月 13日 講師：岩崎美友紀氏（登録講師） 

  第３回 2025年 1月 15日 講師：坂口雄一氏（長崎販売士協会会長） 

（３） 販売・流通に関する論文審査および入選作の表彰 

 「2024年度販売士養成講習会等講師登録研修会」修了者のうち、当協会の講師登録を希

望する者が提出した“販売・流通に関する論文”について、論文審査委員会委員の

審査に基づき、33人の合格者を決定。その上で、2025年 1月 24日開催の論文審査

委員会において、次のとおり優秀作 1点、佳作 2点の入選を決めた。 

＜優秀作＞○顧客の求める価値に応える、これから求められる百貨店の機能       

長谷川 豊博 氏（京都府、コンサルタント） 

＜佳  作＞○経済団体による新たな販路開拓支援の可能性 ～扶桑町商工会による

メタバース展示会事例を通じて～ 

石原 俊之 氏（愛知県、大学教員） 

○販売士の小規模事業者の生産性向上への貢献の可能性 

本田 沙織 氏（兵庫県、中小企業診断士、コンサルタント） 

（４）登録講師研修会（販売士セミナー）の開催 

（日時・場所）２０２５年３月１２日（水）エッサム神田ホール 2号館  

（参加者）リアル・オンラインあわせ 100人 

（内 容）講演①「明日から・現場で・簡単に使える生成 AI」 

青木洋輔氏 (FP Supporters株式会社 代表取締役) 

講演②「お店で役立つ文房具 2025（リアル版）」 

菅未里氏 (文具ソムリエール) 

講演③「不明ロス対策の最前線～ロス対策検定試験の活用を～」  

近江元氏 (特定非営利活動法人 全国万引犯罪防止機構理事) 

（５）登録講師広報強化事業の開始（延べ 160人超の活動紹介） 

（６）各種情報提供の充実（メルマガ配信 65 号、ネット記事 438 本、Ｘ約 2600 ポスト） 



 

 

４．教育機関・企業等における販売士教育人材の育成支援 

（１）販売士講座担当教員向け販売士育成講習会の開催（7月 31日開催） 

（２）東販協主催新コーチングスキルアップセミナーへの支援（25年 3月募集） 

 

５．効率的・効果的な組織運営と広報活動の実施 ※（1ページ「特記事項」参照） 

（１）情報提供、情報収集のオンライン化推進 

（２）会員向けメールマガジン発信等による情報提供の充実 

（３）公式サイトにおけるニュース配信の充実およびコンテンツの拡充 

（４）SNSの積極活用、日商検定サイトとの連携 

（５）刊行物 

  〇会報「販売士」の発行（24年 6月、9月、12月、25年 3月） 

○協会正会員・特別会員名簿（6月） 

○当協会販売士養成講習会等講師名簿（6月） 

〇リテールマーケティング（販売士）検定 3級模擬問題集（日販協監修、11月） 

○2025年版「販売士手帳」「販売士カレンダー」（11月） 

（６）その他 

〇ラジオ番組の制作支援検討、20代若手販売士等による情報発信準備 

 

６．諸会議の開催 

○監事会       2024年  4月 30日 TCUビル 

○第１回理事会   2024年  5月 10日 エッサム神田ホール 2号館 

○第２回理事会  2024年  6月 11日 ＮＥＣ芝倶楽部 

○通常総会    2024年  6月 11日    〃 

○第３回理事会  2024年 12月 6 日 エッサム神田ホール 2号館 

○販売士検定試験模擬問題作成委員会 

２級 2024年 4月 18日、10月 17日 TCUビル 

３級 2024年 7月 11日、2025年１月 20日 TCUビル 

○論文審査委員会 2025年 1月 24日 TCUビル 

以 上 


