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日本商工会議所 事業部



１．経緯
■ 2020年７月施行の第86回検定については、新型コロナウイルス感染症の拡大

等により、検定創設以来初の中止に追い込まれ、学習者にとっては貴重な受
験機会の喪失といった影響を受けた。

■ 2021年２月施行の第87回検定については、感染症予防に努めつつ試験を施行
したが、同感染症の完全な収束は見通せず、試験会場の確保が困難な状況が
続くと想定され、年２回（７月と２月）の統一試験日に紙媒体で行う現行の
方法では、試験の継続的な施行が懸念される状況にある。

■社会的影響を考慮すると、各種感染症の拡大や大規模自然災害等が発生して
も、継続的に試験実施が可能となる体制の構築が不可欠かつ急務となってい
る。

■また、コロナ禍において、在宅での勤務・学習の普及や授業・研修の集合形
式からWeb配信方式への移行など、ＩＴ利活用による「新たな働き方」、「
新たな生活様式」が求められるなかで、商工会議所検定試験もこれまでの実
施・運営方式にとらわれず、これら社会変化に対応したＩＴ化、デジタル化
を基盤とする新たな仕組みを取り入れることが重要である。

■ついては、統一試験日に紙媒体で行う施行方法は2020年度をもって終了し、
2021年度から随時受験可能なネット試験方式により実施する。
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２．ネット試験化によるメリット

■随時施行が可能となることから、安定的かつ継続的な受験機会を
提供できる（各種感染症のみならず自然災害等が発生しても、継
続的な試験実施が可能）。

■試験終了後すぐに試験結果がわかるので(*)、不合格でもすぐに
再受験が可能となり、短期間で資格を取得できるうえ、スムーズ
に上位級取得に向けた学習のスタートを切ることが可能となる。

(*)科目合格、科目免除による受験を除く

■受験者の大宗を占める流通・小売業従事者は多様な勤務形態に合
わせた随時受験が、学生は受験対策講座での学習の到達度に合わ
せた随時受験が可能となり、受験者の利便性が向上する。

■要件を満たせば、所定の日程における随時施行により、企業・学
校単位での団体受験も可能となる。

■試験問題のスムーズな入替えができることから、タイムリーなテ
ーマに係る試験問題の出題が可能となる。
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３．変更のポイント

■１～３級のすべての級をネット試験方式により随時に施行

・統一試験日にペーパーで実施する方式は2020年度で終了

・個人単位での受験（個人受験）はもちろん、所定の要件を満たせ

ば、企業・学校単位での受験（団体受験）も可能

■養成講習会の実施に係る業務は、日本商工会議所で一括して運営

■科目免除（２級と３級）、科目合格（１級）の各制度は継続

・各対象者の確認作業は、日本商工会議所が一括して実施

・科目免除と科目合格の適用期間が変更
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４．ネット試験化に伴う主な変更点
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ペーパー試験（2020年度まで） ネット試験（2021年度７月施行開始）

試験方式 ペーパー方式（2級と3級はマークシート） ネット試験方式（CBTソリューションズ社のシステム）

試験日 ７月第２土曜日（２級・３級）
２月第３水曜日（１～３級）

個人受験：各地商工会議所が認定したCBTソリューショ
ンズ社のテストセンターが定める日時（随時
施行)

団体受験：所定の試験実施可能期間と時間帯から、
企業・教育機関が定める日時（要件あり）

申込受付先 各地商工会議所、都道府県商工会連合会 個人受験：CBTソリューションズ社WEBサイト
団体受験：各地商工会議所が認定した企業・教育機関

試験会場 各地商工会議所、都道府県商工会連合会 等 個人受験：各地商工会議所が認定したCBTソリューショ
ンズ社のテストセンター

団体受験：各地商工会議所が認定した企業・教育機関

試験時間 １級：１科目40分 計200分（休憩1回）
２級：１科目30分 計150分（休憩1回）
３級：１科目20分 計100分

１級：１科目18分 計90分（休憩なし）
２級：１科目14分 計70分（休憩なし）
３級：１科目12分 計60分（休憩なし）

出題形式
（１科目あたり）

１級：択一式 大問４問（小問20問）
論述式 大問２問

２級：択一式 大問７問（小問35問）
３級：択一式 大問７問（小問35問）

１級：記述式 穴埋め 小問10問
択一式 穴埋め 小問10問

２級：択一式 穴埋め 小問10問
択一式 正誤 小問10問

３級：択一式 穴埋め 小問10問
択一式 正誤 小問10問

合格基準 １級～３級
：平均70点以上で、１科目ごとの得点が50点以上

１級：各科目70点以上
２級～３級
：平均70点以上で、かつ、１科目ごとの得点が50点以上

採点方法等 １級：手採点
２級～３級：マークシートによる採点
※合格者には合格証書と販売士認定証を送付

１級～３級：試験システムによる自動採点で即時に判定
（科目合格、科目免除による受験を除く）
※合格者には試験日から30～40日後に販売士認定証を送
付（合格証は同認定証に一本化）。
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５．ネット試験問題のイメージ①（２級・小売業の類型 第１問）
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５．ネット試験問題のイメージ①（２級・小売業の類型 第２問）
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※日本販売士協会機関誌「販売士」2021年6月号掲載の２級サンプル問題から一部抜粋
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５．ネット試験問題のイメージ②（３級・マーケティング 第１問）
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５．ネット試験問題のイメージ②（３級・マーケティング 第２問）
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※日本販売士協会機関誌「販売士」2021年6月号掲載の３級サンプル問題から一部抜粋
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６．ネット試験化のイメージ

受験者

・受験申込み
・科目免除、科目合
格の各証明書の画
像をアップロード
・受験料の支払い

日 商

各地商工会議所

・試験実施
・試験結果の交付
（合格証では
ない）

※合格証は販売士
認定証に一本化

・認定した試験会場情報の登録

・試験会場の
認定の申請

ネット試験運営サポートセンター

・試験会場の認定、
管理・監督

・各地会議所管内の受験者情報の提供
・還付金の支払い

・試験実施手数料
の支払い

・受験料の入金
・科目免除、科目合格の
各証明書の画像の提供

・販売士認定証の送付
（試験終了後、科目免除・合
格の各証明書画像を日商で
確認後、誤りがなければ合格
者に認定証を送付）

テストセンター
（試験のみを行う会場）

企業・教育機関（団体受験）

CBTソリューションズ社 テストセンター
（個人受験）

試験会場
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７．個人受験について①

■試験日時

受験者は自らの都合と各試験会場（テストセンター）が定める

試験日時とを調整し、試験（受験）日時を決定。

■試験会場

株式会社CBTソリューションズの「テストセンター」（全国に

約200ヵ所設置）での受験。

■受験申込方法（インターネット受付のみ）

株式会社CBTソリューションズのリテールマーケティング検定

試験申込専用ページ

https://cbt-s.com/examinee/examination/jcci_retailsales
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７．個人受験について②

■試験方法

①試験問題がインターネットを介してテストセンターのパソコン

に表示され、受験者はパソコン画面の解答欄に答えを入力

②受験者による解答作業終了後、試験システム内で自動採点

③試験結果は即座に判明

※但し、科目合格（１級）、科目免除（２級と３級）の制度

を活用した受験者については、試験後に日本商工会議所で

証明書類（販売士養成講習会修了証明書等）の確認作業を

行うため、試験日の約14日後に合否結果が確定
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７．個人受験について③（受験者目線の流れ）
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受 験 申 込
受験希望者は申込サイトから、受験希望日時･会場（全国約200ヵ所設置）
･個人情報等を入力し、クレジットカード、コンビニ払いにより受験料支払い

テストセンター（会場）受付
受験者は受験日時に当該試験センターに来場
係員が本人確認の後、試験教室に誘導し計算用紙を配布（試験終了後回収）

試 験 開 始
受験者は受験機器（パソコン）画面に表示された問題を解答
受験者毎に異なる問題（ランダム組合せ）が試験サーバーから送信

試 験 終 了
試験終了後、プログラムにより自動採点され、試験結果は即座に判明（※）

認定証カード送付
合格者には、試験日の約30日～40日後に販売士認定証カードを自宅に郵送（＊）

(※)科目合格者と科目
免除者の試験結果
は、所定の証明書
を日本商工会議所
で確認し、試験日
の約14日後に合否
を確定。

(＊)合格証は認定証に
一本化
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７．個人受験について④

■受験者へのご案内（検定ホームページ）

詳細は下記ページを参照

○リテールマーケティング検定試験における「個人受験」

について（2021.7.5付）

https://www.kentei.ne.jp/34560
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８．団体受験について①

■試験会場

下記の施行要件を満たしている実施団体（企業・教育機関等）の

会議室・教室

■施行要件

①実施団体が、各地商工会議所から試験会場として認定を受けて

いること（認定にあたり当該商工会議所への入会が必要）

②実施団体が販売士養成講習会を開催し、かつ、１回の試験あた

りの受験者数が20名以上（全級合計）いること。

③実施団体において、所定のパソコンとインターネット環境を用

意できること。

④科目合格、科目免除の各制度を活用する受験者が提出する各証

明書について、実施団体でその内容を確認できること。

※上記①～④の要件を満たせない場合、個人受験扱いで受験。
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８．団体受験について②

■団体受験可能日時

【2021年度日程】

11月： 8日（月）～12日（金）

12月：13日（月）～17日（金）

1月：11日（火）～14日（金）

2月：14日（月）～18日（金）

3月：14日（月）～18日（金）

※毎月第２週目の月曜日から金曜日の平日のみ

※試験時間は、10:00（試験開始）～18:00（試験終了）の間

※上記期間・時間内で、実施団体ごとに施行日時を決定

※施行日は実施団体ごとに各月の期間内１日のみ（原則）

※同一の実施団体における１年度内の施行日は２日まで
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８．団体受験について③

■受験申込および受験料支払方法

実施団体で受験者と受験料を取りまとめ、日本商工会議所に

申込みおよび支払い

■試験方法

①試験問題がインターネットを介して実施団体のパソコンに

表示され、受験者はパソコン画面の解答欄に答えを入力

②受験者による解答作業終了後、試験システム内で自動採点

③試験結果は即座に判明

※但し、科目合格（１級）、科目免除（２級と３級）の制度

を活用した受験者については、試験後に日本商工会議所で

証明書類（販売士養成講習会修了証明書等）の確認作業を

行うため、試験日の約14日後に合否結果が確定
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８．団体受験について④
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団体試験会場の認定申請【実施団体】
・実施団体は各地商工会議所に団体試験会場の認定を申請
・申請許可後、「団体受験用管理サイト」のURLを日本商工会議所から実施団体に送信

団体受験の申込み・受験料納付【実施団体】
・実施団体は日本商工会議所に団体受験を申込み（試験日時、受験者名簿等）、受験料を納付
・日本商工会議所で申込内容・受験料入金を確認後、実施団体に試験施行許可の連絡

受験手続き【受験者個人】
・日本商工会議所から受験者個人のメアドに「受験者専用サイト」のURLを送信
・受験者は上記サイトに住所等個人情報、科目合格・免除の各種証書を登録

団体受験用IDとパスワードの取得【実施団体】
・実施団体は試験当日に「団体受験用管理サイト」から試験用のログインIDとパスワードを

取得し、受験者に伝達

試験実施【実施団体、受験者】
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８．団体受験について⑤

■企業・教育機関へのご案内（検定ホームページ）

詳細は下記ページを参照

○リテールマーケティング検定試験における「団体受験」

について（2021.7.5付）

https://www.kentei.ne.jp/34564

○リテールマーケティング検定試験における「団体受験」

の申込方法、施行方法等詳細について（2021.8.10付）

https://www.kentei.ne.jp/34814
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１級 126名受験 （合格 22名） 合格率17.5%
２級 1,446名受験 （合格 884名） 合格率61.1%
３級 2,450名受験 （合格1,526名） 合格率62.3%

計 4,022名受験

個人受験（2021年7月28日～9月30日）

９．2021年度受験者数

19

１級 0名
２級 2校 111名受験 （合格 36名） 合格率32.4%
３級 9校 206名受験 （合格 131名） 合格率63.6%

計 317名受験

団体受験（2021年8月25日～9月30日）
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ネット試験化の効果

●受験者の半数が社会人（就業者） ●受験者の７割が平日に受験
●不合格でも２週間程度で再受験

勤務が不規則な小売業従事者の利便性向上



10．養成講習会業務の日商への一元化①
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日本商工会議所

実施団体

②養成講習会実施ルールにもと
づき、開催申込書、受講者名簿
をメールにて提出
⑥予備試験の実施後、講習会終了
報告書の提出（予備試験の結果
報告）
※採点は開催団体が行う

①養成講習会の実施に係るルール
を提示（3/12付検定ホームページ）
https://www.kentei.ne.jp/33310

③提出書類の記載内容を確認後、
受講受付メールを送付
④テキスト・予備試験問題を送付
⑤テキスト代の請求書を送付
※申請日の月末締めで、翌月の
下旬に請求書を郵送

⑦修了証明書を送付（氏名等印字
済み）※日付は予備試験合格日
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10．養成講習会業務の日商への一元化②（主な変更点）

■実施スケジュール

ネット試験化により、開催団体の年間行事予定に合わせて講習会

の実施時期の設定が可能に

■講義形式・最少講義時間数

・オンライン方式（講師と受講者が双方向でやり取りができる講習会に限る）

による講習会開催も可とする

・オンラインによる講習会受講者の負担軽減のため、講習会の最少講義時間

数を削減する

１級：40時間 → 20時間

２級：30時間 → 15時間

３級：25時間 → 15時間

■予備試験

予備試験は講義の全課程終了後に実施し、合格をもって講習会を

修了したものとする
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10．養成講習会業務の日商への一元化③

■企業・教育機関へのご案内（検定ホームページ）

詳細は下記ページを参照

○2021年度からの「販売士養成講習会」の実施方法等について

（2021.3.12付）

https://www.kentei.ne.jp/33310
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11．科目免除制度（２級・３級）の取扱い

■《2020年度まで（例） 》

■《2021年度以降（例）》
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２月 ３月

４月 ７月 ２月 ３月

「商業経済検
定」合格

講習会・通信
講座を修了

①７月試験で
科目免除が適用

②２月試験で
科目免除が適用

講習会・通信講座修了者は、この期間内は科目免除が適用

商業経済検定合格者は、この期間内は科目免除が適用

●講習会・通信講座の修了日の翌年度末まで科目を免除
●商業経済検定の合格日の翌年度末まで科目を免除

当年度 翌年度 3月

２月 3月

「商業経済検
定」合格

講習会・通信
講座を修了

4月
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12．科目合格制度（１級）の取扱い

■《2020年度まで（例） 》

■《2021年度以降（例）》
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４月 ３月

２月

３月 ３月

「①マーケティング」
を合格

「②小売業の類型」と「③マー
チャンダイジング」を合格 ２月

「④ストアオペレーション
」と「⑤販売経営管理」を

受験
２月

「マーケティング」
を合格

この期間内は科目合格が適用
この期間内に残り４科目を
科目合格すれば、全体で合

格となる。

●科目合格をした受験日の属する年度の翌年度末まで科目合格が適用

当年度 翌年度
4月 6月 3月 3月
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13．受験者にお伝えいただきたいこと①

■全商協会主催「商業経済検定」合格者の３級科目

免除の申請書類の誤りが散見されています。
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詳細は検定ホームページ https://www.kentei.ne.jp/retailsales/class3 を参照。

25

https://www.kentei.ne.jp/retailsales/class3


13．受験者にお伝えいただきたいこと②

■「科目合格（１級）」「科目免除（２級・３級）」

の各制度を利用して受験する場合でも、試験時間

は全科目受験と同じとなります。

■「科目合格（１級）」「科目免除（２級・３級）」

の各制度を利用して受験する場合でも、科目合格

・科目免除している科目は表示されますが、受験

をしても採点されません。
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