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ストアオペレーション 2級下巻



売上高向上のためのストアオペレーショ
ン 2級下巻 p.5
•売上＝客数×客単価

客数＝当該店の利用人数×来店頻度

客単価＝平均購買商品単価×平均購買点数

※教授法のポイント→小売業のビジネスモデルの基本構造の理解

店舗のマーケティング施策がどの要因に働きかけているのか



客単価＝平均購買商品単価×平均購買点数

• 出典：ごちクル - 宅配
弁当・配達・デリバ
リーの総合サイト【ス
ターフェスティバル運
営】 (gochikuru.com)

https://gochikuru.com/?utm_source=yahoo&utm_medium=cpc_keyword&utm_content=bento&utm_campaign=yahoo_camp&yclid=YSS.1000019347.EAIaIQobChMI07v7jqbR7QIVBMEWBR1n0ARpEAAYASAAEgKVfPD_BwE


商品の前出し作業及び補充作業 2級下巻
p.13.
前出し作業
…乱雑になった商品を整えて棚の奥に残った商品を棚の手前に引き

出すこと。整理・整頓・清掃も含まれる。

商品の補充作業
…品だしのこと。
納品された商品を所定の場所に棚割表に基づいて適正にディスプ

レイすること

※教授法のポイント
頻度や作業手順などを交えて説明、棚割表に基づくことが大切



戦略的ディスプレイ 2級下巻 pｐ.19-24.
•前進立体陳列

•カラーストライプ陳列

•コーディネート陳列

•ハンガー陳列

※教授法のポイント

写真で覚えさせる。



前進立体陳列とコーディネート陳列

出典：ペーパーディスプレイ工場｜紙
製什器の企画から設計・製造まで｜株
式会社マスパック (masspack.co.jp)

出典：ジーユー／台湾1号店、海外初の
大型単独店 | 流通ニュース
(ryutsuu.biz)

https://masspack.co.jp/?yclid=YSS.1000380477.EAIaIQobChMItYze1q3R7QIVwUNgCh3qGgLWEAAYASAAEgIQ4PD_BwE
https://www.ryutsuu.biz/backnumber/store/g092232.html


ハンガー陳列とカラーストライプ陳列

出典：CHIFFON PLUS｜イベント・ディスプ
レイ専用ファブリック シフォンプラス｜株
式会社キヌガワ (chiffon-plus.com)

出典：カラーストライプ陳列 - Bing 
images

https://chiffon-plus.com/?utm_source=yahoo&utm_medium=cpc&utm_term=%E5%BA%97%E8%88%97%20%E3%83%87%E3%82%A3%E3%82%B9%E3%83%97%E3%83%AC%E3%82%A4&utm_campaign=E&yclid=YSS.1001111788.EAIaIQobChMIoo64y6zR7QIVg6-WCh2_6wTnEAAYASAAEgIS4_D_BwE
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=EdekuHAw&id=269AFAD65B173D9EAEA340D4CE5FACF0E82F5E1E&thid=OIP.EdekuHAwuRd4WBuaaFU5rAHaFh&mediaurl=https%3A%2F%2Fi.pinimg.com%2Foriginals%2F24%2F35%2F44%2F2435445aa96b3d514c3847b1f147932c.jpg&exph=448&expw=600&q=%e3%82%ab%e3%83%a9%e3%83%bc%e3%82%b9%e3%83%88%e3%83%a9%e3%82%a4%e3%83%97%e9%99%b3%e5%88%97&simid=607986938002541884&ck=600EB8784284613A21EAB2E362D4775F&selectedindex=1&form=IRPRST&ajaxhist=0&pivotparams=insightsToken%3Dccid_JsWVRQSk*cp_5B52CE422CCC6138832DE8EFB7E558FE*mid_2BF2A4E4AD3FEEC6CE42215D86053DE7C9CD20FC*simid_608026790970721068*thid_OIP.JsWVRQSkq4wfnXEE!_31gHQHaFj&vt=0&sim=11&iss=VSI&ajaxhist=0


棚卸ロス 2級下巻 p.25.
•棚卸

一定時点における商品の在庫高を金額なしい数量で明らかにす
ること。

•棚卸ロス（品減り）

万引、商品と伝票の不一致、不正、レジ登録部門の間違いなど

※教授法のポイント

ロスの発生原因、万引は店舗にとって非常にダメージが多い。





東京都商店街振興組合連合会（2016）『地域のお年寄りに万引きさせないまちづく
り高齢者の万引き対応調査報告書～平成27年度商店街活性化推進調査・研究事業
～』（出典；高齢者の万引きがない商店街へ！～高齢者万引きの実情と商店街の
対策～ (toshinren.or.jp)）

http://www.toshinren.or.jp/archive/H28-02-manbiki04.pdf


東京都商店街振興組合連合会（2016）『地域のお年寄りに万引きさせ
ないまちづくり高齢者の万引き対応調査報告書～平成27年度商店街
活性化推進調査・研究事業～』（出典；高齢者の万引きがない商店街
へ！～高齢者万引きの実情と商店街の対策～ (toshinren.or.jp)）

http://www.toshinren.or.jp/archive/H28-02-manbiki04.pdf


東京都商店街振興組合連合会（2016）『地域のお年寄りに万引
きさせないまちづくり高齢者の万引き対応調査報告書～平成27
年度商店街活性化推進調査・研究事業～』（出典；高齢者の万
引きがない商店街へ！～高齢者万引きの実情と商店街の対策～
(toshinren.or.jp)）

http://www.toshinren.or.jp/archive/H28-02-manbiki04.pdf


補充型陳列 ストアオペレーション 2級下
巻 p.34.
•補充型陳列とは

使用頻度や購買頻度が高い定番的な最寄品を効率的に補充し、
継続的に販売するためのディスプレイ方法

セルフサービス販売

見やすい、選びやすい、手に取りやすいことが大切



フェイスとフェイシング ストアオペ
レーション 2級下巻 pp.38-39. 
•フェイス

商品が持ついくつかの面のうち顔にあたる部分

•フェイシング

陳列棚の最前列に、同一かつ複数の商品を横に最適な数量を並
べる配列技法のこと（陳列棚に棚割りされた商品を何列、並べる
のかを決定すること）。

•教授法のポイント

実際の商品を置いて見せてみることが大切



フェイスとフェイシング

•AAABBBCCC

•AAAAABBCC

出典：Amazon | キリン生茶お茶
525mlPET ×24本 | 生茶 | お茶飲料
通販

https://www.amazon.co.jp/%E3%82%AD%E3%83%AA%E3%83%B3-%E7%94%9F%E8%8C%B6-%E3%81%8A%E8%8C%B6-525mlPET-%C3%9724%E6%9C%AC/dp/B084DLSFMS/ref=sr_1_5?dchild=1&hvadid=456185828043&hvdev=c&jp-ad-ap=0&keywords=%E3%82%AD%E3%83%AA%E3%83%B3+%E7%94%9F%E8%8C%B6&qid=1608081976&sr=8-5&tag=yahhyd-22

