
販売士を社員教育・人材育成に
日
本
販
売
士
協
会
　

特
別
寄
稿

流
通
業
界
で

万
人
活
躍

流
通・小
売
分
野
で
唯
一
の
公
的
資
格

「
リ
テ
ー
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ（
販
売
士
）検
定
試
験
」

試
験
科
目
の
概
要

（日本販売士協会ホームページから転載）
さまざまな企業が販売士資格を活用

５
年
ご
と
に
知
識
を

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

試
験
日
程
・
学
習
方
法

　特　集　

事例１　

販売現場での人材育成に活用

事例２　

卸売業がリテールサポート
（小売店支援活動のための知識修得に活用）
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流
通
・
小
売
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
少
子
高
齢
化
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化
、
電
子
商
取
引
の
急

速
な
進
展
な
ど
に
よ
り
変
化
が
著
し
い
。
こ
う
し
た
変
化
に
的
確
に
対
応
す
る
知
識
を
身
に
付
け
る
方
法
と

し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、
販
売
士
資
格
で
あ
る
。
特
集
で
は
、
「
リ
テ
ー
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
（
販
売

士
）
検
定
試
験
」
と
そ
の
合
格
者
に
付
与
さ
れ
る
販
売
士
資
格
の
活
用
事
例
に
つ
い
て
、
日
本
販
売
士
協
会

の
特
別
寄
稿
を
紹
介
す
る
。

合名会社明石屋菓子店（鹿児島県
鹿児島市・和菓子製造販売）
従業員数：約人
資本金：万円
　同社は、鹿児島の代表銘菓“軽
羹（かるかん）”の製造販売を行
っている。同社の新入社員は、店
舗に配属されると、ＯＪＴで実務
を学ぶが、並行して販売士３級資
格の取得に向けて自主的に学習
し、知識を習得する。
　販売士は、プロの販売員として
身に付けるべき基本的な事項が網
羅されている。例えば、包装の際
の“のし紙”の表書きなどの知
識、陳列に関する用語や知識が役
に立っている。
　合格者には、受験料相当額の支
給に加え、役員から「販売士認定
証」を授与され、称賛と励ましの
言葉を掛けてもらうことにより、
モチベーションの向上が図られて
いる。

株式会社エトワール海渡（東京都
中央区・卸売業）
従業員数：約人
資本金：１億万円
　同社は、生活関連商品の“総合
卸商社”。衣・食・住に関わる商
材を扱う。具体的には、アパレル
・インテリア・雑貨・食品など、多
くの商品を取り扱っており、全国
約２万店の小売店が顧客である。
その小売店が何を必要としている
のかをよく理解し、役に立つ情報
を提供する点が、卸売業としての
存在価値であると認識している。
　新入社員は、１年目に営業部に
配属され、さまざまな売り場を経
験する。同社は、入社２年目での
販売士２級資格の取得を奨励して
いる。受験に向けて通信教育講座
を修了すると受講料の半額が支給
される。また、合格者には、表彰
式で社長から祝い金が授与され、
合格後は、毎月、資格手当が支給
される。

　こうした企業や教育機関による
販売士資格の活用事例は、日本販
売士協会ホームページ（https://ww
w.hanbaihan.com/）の中で多数紹
介している。

年月に、販売士の資質
向上・社会的地位の確立を目
的に設立。事業は“販売士の
いる優良店”表示登録制度、
「２級・３級販売士養成講座」
「１級・２級・３級販売士資
格更新講座」（当協会だけが
実施する唯一の通信教育講
座）、各種研修・セミナーな
どを実施している。
＜ホームページ＞
https://www.hanbaishi.com/

　
同
試
験
は
、
７
月
と
翌

年
２
月
の
年
２
回
施
行
。

今
年
度
は
７
月

日
に
２

級
と
３
級
を
施
行
（
い
ず

れ
も
受
験
申
し
込
み
は
終

了
済
）
し
た
後
、
来
年
２

月

日
に
１
～
３
級
を
施

行
す
る
。

　
ま
た
、
同
試
験
の
最
新

情
報
を
掲
載
し
て
い
る

「
商
工
会
議
所
検
定
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
」
内
の
販
売
士

検
定
ペ
ー
ジ
（https://w

ww.kentei.ne.jp/retailsal
es

）
で
は
、
試
験
科
目
・

時
間
、
合
格
基
準
、
受
験

料
、受
験
申
し
込
み
方
法
、

学
習
方
法
（
①
ハ
ン
ド
ブ

ッ
ク
に
よ
る
独
学
（
１
～

３
級
）
、
②
指
定
通
信
教

育
講
座
の
受
講
（
１
～
３

級
）
、
③
養
成
講
習
会
の

受
講
（
２
～
３
級
）
）
な

ど
を
紹
介
し
て
い
る
。

　
「
リ
テ
ー
ル
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
（
販
売
士
）
検
定

試
験
」
は
、
１
９
７
３
年

か
ら
、
経
済
産
業
省
・
中

小
企
業
庁
の
後
援
の
下
、

日
本
商
工
会
議
所
・
各
地

商
工
会
議
所
な
ら
び
に
全

国
商
工
会
連
合
会
・
都
道

府
県
商
工
会
連
合
会
の
主

催
で
実
施
し
て
お
り
、


年
以
上
の
実
績
を
誇
る
。

同
検
定
試
験
の
合
格
者
に

与
え
ら
れ
る
の
が
、
流
通

・
小
売
業
界
で
唯
一
の
公

的
資
格
で
あ
る「
販
売
士
」

の
称
号
。
資
格
登
録
者
数

は
、
全
国
で

万
人
に
上

る
。

　
同
検
定
試
験
の
学
習
に

よ
り
、
現
場
で
役
立
つ
販

売
・
接
客
の
技
術
だ
け
で

な
く
、
在
庫
管
理
か
ら
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
労
務
・

経
営
管
理
に
至
る
幅
広
い

知
識
が
身
に
付
く
。

　
企
業
や
教
育
機
関
な
ど

か
ら
の
評
価
も
高
く
、
昇

進
・
昇
格
の
条
件
に
し
て

い
る
企
業
も
少
な
く
な

い
。
ま
た
、
資
格
取
得
に

よ
り
、
転
職
や
就
職
の
際

の
ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト
と

し
て
も
有
効
で
あ
る
。

　
試
験
科
目
は
、
「
小
売

業
の
類
型
」
「
マ
ー
チ
ャ

ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
」
「
ス
ト

ア
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
」

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」

「
販
売
・
経
営
管
理
」
の

５
科
目
で
構
成
。
レ
ベ
ル

は
、
１
～
３
級
の
３
段
階

に
分
か
れ
て
お
り
、
ど
の

級
か
ら
で
も
受
験
で
き

る
。
学
歴
・
年
齢
・
国
籍

問
わ
ず
受
験
が
可
能
。

　
３
級
は
、
売
り
場
の
販

売
員
レ
ベ
ル
。
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
の
基
本
的
な
考
え

方
や
販
売
担
当
と
し
て
最

も
重
要
な
接
客
マ
ナ
ー
、

販
売
技
術
な
ど
に
関
す
る

知
識
が
身
に
付
く
。

　
例
え
ば
、
図
Ａ
の
コ
ン

ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
フ

ロ
ア
レ
イ
ア
ウ
ト
は
「
小

売
業
の
類
型
」
、
図
Ｂ
の

見
や
す
さ
と
触
れ
や
す
さ

の
範
囲
は
「
ス
ト
ア
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
」
で
の
学
習

内
容
と
な
っ
て
い
る
。

　
２
級
は
、
売
り
場
の
管

理
者
レ
ベ
ル
。
店
舗
管
理

に
不
可
欠
な
従
業
員
の
育

成
や
指
導
、
仕
入
れ
や
在

庫
管
理
と
い
っ
た
知
識
が

身
に
付
く
。

　
１
級
は
、
店
長
や
経
営

者
レ
ベ
ル
。
ト
ッ
プ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
全
般
に
関
す
る

商
品
計
画
や
商
品
予
算
の

策
定
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

政
策
の
立
案
、
人
事
・
労

務
・
財
務
管
理
と
い
っ
た

知
識
が
身
に
付
く
。

　
販
売
士
資
格
は
、
激
動

す
る
流
通
・
小
売
業
界
の

変
化
や
最
新
状
況
を
捉

え
、
引
き
続
き
第
一
線
で

活
躍
す
る
た
め
、
資
格
更

新
制
度
に
基
づ
き
、
５
年

ご
と
に
資
格
更
新
講
習
会

や
同
通
信
教
育
講
座
の
受

講
で
知
識
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
る
。


