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平成１９年度事業活動報告 
（平成１９年４月１日～平成２０年３月３１日） 

            

社団法人日本販売士協会 
 

１．販売士制度の普及振興 
   販売士制度の普及振興を図るため、一般向けをはじめ小売店、販売士検定試験受
験希望者、資格取得者に対して、次のようなＰＲ事業および助成事業を実施したほ

か、販売士制度表彰の第１回表彰式を実施した。 

   （１）販売士検定試験リーフレット「小売業で即戦力となる知識を修得できる！」 

の作成・配布 

      ○１５，０００部 

      ○配布先・・・当協会会員のほか、販売士検定試験を実施している商工会 

議所・商工会連合会を通じて、また、全国の企業や個人か 

らの問い合わせに応じて幅広く配布した。 

 

（２）“販売士のいる優良店”標示登録制度の推進 

     販売のエキスパートがいる質の高い店であることをアピールするための 

本制度を、会報やホームページ、日本商工会議所機関紙等を通じてＰＲし 

た。また、本制度の普及振興を図るため、標示名を“販売士のいる店”か

ら“販売士のいる優良店”に変更した。 

 

（３）優れた販売士、販売士制度に積極的に取り組んでいる企業や商店街等に対す 

る表彰制度の推進 

   平成１８年度に創設した販売士制度表彰の第１回表彰式を、第２５回通

常総会の席上で実施した。 

              ＜団体・法人表彰の部＞         （順不同） 

団体・法人名 所在地 業 種 

（株）川徳 盛岡市 百貨店 

盛岡ターミナルビル（株） 盛岡市 駅ビル、ホテル、駐車場等 

（株）中三盛岡店 盛岡市 百貨店 

（株）ヨドバシカメラ 東京都 家電ディスカウントストア 

（株）銀座マギー 東京都 婦人服専門ファッションブティック 

（株）加登屋 東京都 オフィス用品販売 

（株）エトワール海渡 東京都 卸総合商社 

富士スバル（株） 前橋市 自動車小売 

群馬ヤクルト販売（株） 前橋市 飲食料品小売 
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                ＜個人表彰の部＞       （敬称略・順不同） 

氏名 所属・役職名 氏名 所属・役職名 

菊地政四 盛岡販売士協会会長 小柳重隆 東京販売士協会名誉会長 

佐藤富雄 同副会長 塚田 大 同相談役 

村上一男 同副会長 小泉龍一 同参与 

小原能和 同副会長 古川勝壽 同常任理事 

菅原幸治 同理事 菅原資子 同常任理事 

藤原ミチ 同理事 財津永量 同常任理事 

山口唯夫 同理事 小林健一 同参与 

高橋芳弘 同理事 橋本喜博 同参与 

箱崎愛郎 同理事 川上慈夫 同参与 

浅沼清信 同理事 池田利明 同理事 

猪原 拓 同理事 黒川光博 同理事 

千葉 健 同理事 木村迪夫 同理事 

綿貫浩弌 長野販売士協会会長 木下博民 同監事 

藤森 眞 東京販売士協会最高顧問  

 

 （４）通信教育講座の開講 

      ２級・３級販売士資格更新通信教育講座、３級販売士養成通信教育講座

（ともに昭和６１年度開講）および２級販売士養成通信教育講座（平成９

年度開講）の通信教育講座は、販売士検定試験受験者の掘り起こしと資格

更新率の引き上げを図り、もって販売士制度のより一層の普及振興に寄与

することを目的としたものである。本講座のＰＲのためのチラシを 

４２，０００部作成し、幅広く配布した。なお、平成１９年度の受講申込

者数は次のとおり。 

  ・２級更新 ２,９２２名    ・３級更新 ３,４７３名 

  ・２級養成   ２３０名    ・３級養成   ２６６名 

 

２．各地販売士協会等との連携事業および交流活動の推進 
  （１）地域販売士交流会の開催のための協力・支援  

       当協会賛助会員および各地販売士協会会員の研修と交流を目的として、

平成１９年度においては、北陸信越と九州の両地域で交流会を開催し、講

師謝金等の助成を行った。 

      ＜北陸３県販売士交流会＞ 

       （主 催）富山・金沢・福井各販売士協会 

       （日 程）平成１９年１１月２２日（木）  

       （場 所）富山商工会議所 

       （参加者）２０名 

       （視察先）富山市・総曲輪フェリオ 

 

      ＜九州販売士交流会＞ 
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       （主 催）島原・福岡・長崎各販売士協会 

       （日 時）平成２０年２月１６日（土） 

       （場 所）島原商工会議所 

       （参加者）３８名 

       （講演／講師）「九州の地震と火山」 

            九州大学大学院理学研究院附属地震火山観測研究 

センター長／清水 弘氏 

 

  （２）流通・接客セミナーの開催のための協力・支援 

       各地販売士協会が、小売・流通業の新しい動向や販売促進のための接客

のあり方等をテーマとして開催する「流通・接客セミナー」に対して講師

謝金等の助成を行った。開催状況は次のとおり。 

      ○福岡販売士協会・平成１９年度年次総会講演会 

        （開催日）平成１９年４月２１日（土） 

        （場 所）福岡商工会議所 

        （講演／講師）新規事業への挑戦／会員・１級販売士・元西日本キヨ

スク九州支店長 福田紘司氏 

        （出席者）３５名 

 

      ○神奈川販売士協会・第４回総会講演会 

        （開催日）平成１９年５月２６日（土） 

        （場 所）かながわ労働プラザ 

        （講演／講師）改正街づくり三法と商店街活性化の現状と課題／商店

街学会会長・元関東学院大学教授 岩澤孝雄氏 

        （出席者）３０名 

       

○浜松販売士協会・平成１９年度流通・接客セミナー 

（開催日）平成１９年６月２０日（水） 

        （場 所）浜松商工会議所 

        （講演／講師）日本の伝統的ラッピング技術“折形”ワークショップ

／なのかデザイン 遠藤澄子氏・紙舗味岡 味岡史子氏 

        （出席者）５０名 

 

      ○長崎販売士協会・接客サービス講習会 

（開催日）平成１９年６月２１日（木） 

        （場 所）オルガ新樹苑 

        （講演／講師）色彩と消費者心理／（株）クロシス代表取締役 中村

美賀子氏 

        （出席者）４０名 

 

      ○長野販売士協会・創立３０周年記念講演会 

（開催日）平成１９年９月２１日（金） 

        （場 所）ウェルシティ長野 



 4 

 

        （講演／講師）フードテーマパーク“自由が丘スイーツフォレスト”

の成功に学ぶ－人を惹きつける技と営みの販売戦略／

（株）ナムコ 齋藤未来氏 

        （出席者）１２０名 

 

      ○仙台販売士協会・接客セミナー 

（開催日）平成１９年１０月１６日（火）～１７日（水） 

        （場 所）エルパーク仙台 

        （講演／講師）お客様と従業員が笑顔になれる店づくり／船井総合研

究所 進麻美子氏 

        （出席者）延べ１８２名 

 

      ○ちとせ販売士会・秋の研修交流会 

（開催日）平成１９年１０月２０（土） 

        （場 所）千歳エアポートホテルアネックス 

        （講演／講師）袴一喜が語るテレビＣＭの魅せ方 

／カメラマン 袴一喜氏 

        （出席者）２７名 

 

      ○山形販売士協会・流通セミナー 

（開催日）平成１９年１１月２７（火） 

        （場 所）山交ビル 

        （講演／講師）これから小売店は何を売るべきか／（社）日本販売士

協会顧問 山内惣一氏 

        （出席者）１００名 

 

      ○帯広販売士会・第２２回接客販売コンテスト 

（開催日）平成１９年１１月１９日（月） 

        （場 所）帯広商工会議所 

        （入賞者）１１名 

        （出席者）１９名 

 

      ○大阪販売士協会・販売士塾 

（開催日）平成１９年７月２４日（火）、９月２６日（水）、 

１０月１２日（金）、１１月２９日（木） 

        （場 所）マイドームおおさか 

        （講演／講師）販売における Contact Personnel の重要性／（株）読

売情報開発大阪代表取締役 柴田佳有氏 ほか 

        （出席者）延べ７４名 

 

○酒田販売士協会・講演会 

（開催日）平成１９年１２月４日（火） 
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        （場 所）酒田産業会館 

 

        （講演／講師）海洋深層水における地域活性化／山形県酒田沖海洋深

層水開発推進協議会会長 梅木信重氏 

        （出席者）３５名 

 

      ○福山販売士協会・接客セミナー 

（開催日）平成１９年１２月６日（木） 

        （場 所）福山商工会議所 

        （講演／講師）「怖い！」が「嬉しい！」にかわるとき－クレームへ

の心がまえと対応上達マニュアル／元西武百貨店お客様

相談室長 関根眞一氏 

        （出席者）７４名 

 

 ○千葉商工会議所販売士会・実践講習会 

（開催日）平成１９年１２月６日（木） 

        （場 所）千葉商工会議所 

        （講演／講師）手づくりＰＯＰ広告の講習会／（有）ポップ鈴木代表

取締役 鈴木順三氏 

        （出席者）５０名 

 

      ○新潟販売士協会・商業講演会 

（開催日）平成２０年２月２６日（火） 

        （場 所）新潟商工会議所 

        （講演／講師）エコロジービジネスの着眼点／（株）ハードオフコー

ポレーション取締役会長 山本善政氏 

        （出席者）６０名 

 

      ○所沢販売士協会・平成１９年度店舗コンクール／商業セミナー 

（開催日）平成２０年２月２６日（火） 

        （場 所）所沢商工会議所 

        （入賞店舗数）７店舗 

        （講演／講師）感動創造の接客サービス 

／オフィスイズム代表 青木睦子氏 

        （出席者）８０名 

 

  （３）各地販売士協会の事業に対する後援 

開催期日 名 称 主催者 

平成１９年６月５日 平成１９年度販売士表彰制度 仙台販売士協会 

平成１９年６月２１日 接客サービス講習会 長崎販売士協会 

平成１９年９月２１日 第５回優良販売員コンクール 長野販売士協会 

平成１９年１０月２３日～２９日 米国最新商業施設・物流センター視 日本小売業協会 
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察会 

平成１９年１１月２６日 第８回販売士が推す「エネルギッシ

ュ・タウン－私の街－」発掘事業 

東京販売士協会 

平成２０年１２月４日 講演会 酒田販売士協会 

平成２０年１月１１日～１７日 全米小売業協会（ＮＲＦ）交流米国

最新小売業視察会 

日本小売業協会 

平成２０年１月１５日～２１日 第８回ニューヨーク最新小売業態

視察ツアー 

日本小売業協会 

平成２０年１月１５日～２４日 第２回米国魅力の三都市最新流通

視察ツアー 

日本小売業協会 

平成２０年２月２６日 平成１９年度店舗コンクール／商

業セミナー 

所沢販売士協会 

平成２０年２月２６日 商業講演会 新潟販売士協会 

平成２０年３月４日 第１８回流通交流フォーラム 日本小売業協会 

平成２０年５月３０日 国内（新潟地域）最新流通視察会 日本小売業協会 

平成２０年６月（予定） 平成２０年度販売士表彰制度 仙台販売士協会 

平成２０年６月５日～１１日 第２８回アメリカ最新小売業態視

察ツアー 

日本小売業協会 

平成２０年６月１５日～２５日 第１０回欧州最新物流・流通視察会 日本小売業協会 

 

  （４）各地商工会議所・都道府県商工会連合会が実施する販売士養成講習会および 

販売士資格更新講習会の開催に対する助成支援 

       販売士養成講習会および販売士資格更新講習会を開催した団体（商工会

議所２６カ所、商工会連合会５カ所）に対して、講師謝金の助成を行った。 

 

３．登録講師の養成およびスキルアップ支援事業の実施 
（１）販売士養成講習会等講師登録研修会の開催 

     販売士養成講習会および販売士資格更新講習会等の講師の確保と資質

の向上を図るため、日本商工会議所・全国商工会連合会の後援により、「平

成１９年度販売士養成講習会等講師登録研修会」を開催し、全国各地か

ら１級販売士をはじめとする８３名が参加した。 

    （日  程）平成１９年７月２６日（木）～２７日（金） 

    （場  所）東京都千代田区区一ツ橋「日本教育会館」 

    （参加者数）８３名 

    （研修内容）①まちづくり問題について 

           ・小売商業の現状と課題について 

            中小企業庁経営支援部商業課 課長補佐 徳増伸二氏 

           ・まちづくりと地域活性化に関する最近の動きについて 

               日本商工会議所流通・地域振興部 部長 高橋和憲氏 

          ②講演「縮小し変質する商業環境に、小売業の変革力が問われる

２０１０年体制について」 

               （株）ストアーズ社 取締役編集局長 風間 晃氏 
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          ③小売・流通業におけるＩＴの活用について 

           特定非営利活動法人ＯＣＰ総合研究所 理事長 桑山義明氏 

          ④“販売・流通に関する論文”の書き方と講師のあり方について 

             高千穂大学 教授 小澤勝之氏 

          ⑤販売士検定試験２級・３級ハンドブック（改訂版）のポイント 

について     流通サイエンス研究所 代表 鈴木 豊氏 

 

  （２）登録講師研修会の開催 

       当協会登録講師（賛助会員）の資質の向上と相互交流を図るため、毎年

「登録講師研修会」を開催しているが、今年度は「小売・流通業の経営戦

略研修会（兼第２９回登録講師研修会）」として、一般の参加者も含め開

催した。 

（日  程）平成２０年３月２５日（火） 

    （場  所）東京都品川区大崎「日精ホール」 

    （参加者数）３５名 

    （内  容）＜研修＞ 

①講演「小売・流通業の現状と今後の展望について」 

          日本経済新聞社編集局消費産業部 編集委員 下原口 徹氏 

          ②講演「いま話題の北海道旭川市旭山動物園のマーケティング戦

略について」    

浜松大学ビジネスデザイン学部 教授 酒巻貞夫氏 

③事例研究Ⅰ「職人が実演販売で焼き上げる、こだわりの米を使

用した炭火手焼き煎餅で、地域ブランドを確立」 

        （有）花家 代表取締役 宮原佑治氏 

④事例研究Ⅱ「社会情勢の変化に対応した緑茶の栽培・製造・卸

売・小売で、地域一番企業に成長」 

        （有）おづつみ園 代表取締役 尾堤 宏氏 

⑤事例研究Ⅲ「家電量販店に負けない、地域に圧倒的な存在感を

持つ電器店」（有）マチダ電機 代表取締役 町田秋男氏 

＜平成１９年度登録講師論文入選者表彰式＞ 

＜懇親会＞ 

 

（３）商業施設視察会の実施 

     当協会と日本小売業協会との共催により、次の視察会を実施した。視察

会のコーディネーターは、いずれも（株）ストアーズ社取締役編集局長の

風間晃氏。 

①第１回視察会（大阪・神戸地域） 

    （日  程）平成１９年７月５日（木）～６日（金） 

    （視 察 先）ダイヤモンドシティ・リーファ、ＡＲＩＯ八尾、イオン神戸ショ

ッピングセンター、神戸三田プレミアムアウトレット、イズミヤ

神戸ポートアイランド店、大阪・天満橋筋商店街、神戸新長田・

大正筋商店街 
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（参加者数）３２名 

    ②第２回視察会（岡山・高松地域） 

    （日  程）平成２０年２月２１日（木）～２２日（金） 

    （視 察 先）岡山サンステーションテラス、ハローズ西大寺店、ラムー大安寺

店、イオン高松ショッピングセンター、イズミゆめタウン、岡山・

奉還町商店街、高松・丸亀町商店街   

（参加者数）３１名 

 

  （４）“販売・流通に関する論文”の審査および入選作選定 

       「平成１９年度販売士養成講習会等講師登録研修会」修了者のうち、当 

協会の講師登録を希望する者が提出した“販売・流通に関する論文”に 

ついて、論文審査委員会において審査した結果、５１人の合格者を決める 

とともに、次のとおり優秀作２点、佳作４点の入選を決めた。 

＜優秀作＞ 

 ○我が街の変遷及び小売店舗の売場面積と集客数についての考察 

    （茨城県龍ケ崎市）１級販売士・不動産会社 杉本信三郎氏 

 ○「デジタル家電」時代の『ネットワーク家電』のあり方について 

   ～競争力の源泉となる『新しい販売手法の創造』について～ 

     （神奈川県横浜市）１級販売士・松下電器産業（株） 池邊昌弘氏 

＜佳作＞ 

 ○中小企業のグリーン購入とマーケティング・コミュニケーション 

（福岡県福岡市）１級販売士・ＮＰＯ法人環境管理システム 久保田勝広氏 

     ○カー用品店経営について 

～カーアフターマーケットにおけるボーダレス化への対応～ 

    （愛知県名古屋市）１級販売士・キムラユニティー（株） 渡邉智浩氏 

     ○出版流通の大変革時代～複合型書店経営の現状と課題～ 

       （宮城県仙台市）１級販売士・（株）オルモ 楢木 誓氏 

○名門Ｅ洋菓子店の企業再生の事例～企業再生における販売士の役割～ 

（長野県佐久市）１級販売士・（有）ＳＴＡビジネスコンサルティング 

                       佐藤哲也氏 

 

４．小売・流通業における人材育成事業の推進 
  （１）「販売士アカデミー」の開講 

       当協会では、明治大学商学部と連携して、販売士をはじめ小売・流通業

に従事する者を対象に、高度な専門知識の修得を目指す連続講座「販売士

アカデミー」を次のとおり開講した。 

 

日 程 講座内容／講師 

①11 月  8 日（木） 

18:30～21:00 

【基調講演】流通の再編成とマーケティング戦略 

 明治大学大学院グローバル・ビジネス研究科 

                  教授 上 原 征 彦 氏 

②11 月 20 日（火） 

18:30～21:00 

成熟社会における流通コラボレーションの萌芽と展望 

流通サイエンス研究所           代表 鈴 木  豊 氏 
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③11 月 22 日（木） 

18:30～21:00 

客を呼ぶ発想と店づくり―「アンチエイジング」「癒しの照明設計」 

 有限会社ゼネラルフード事業スタジオ 

                     代表取締役 石 川 幸千代 氏 

④11 月 29 日（木） 

18:30～21:00 

ネット社会―商品情報の伝え方・顧客づくりと電子商取引 

 特定非営利活動法人ＯＣＰ総合研究所理事長 桑 山 義 明  氏 

         （主  催）当協会、明治大学商学部 

      （共  催）日本商工会議所、東京商工会議所 

      （後   援）東京販売士協会、日本小売業協会、（財）流通システム開発セ 

ンター 

      （場  所）明治大学駿河台校舎リバティタワー１５階  １１５５教室 

      （受 講 者）販売士、小売・流通業関係者、明治大学大学院ＭＢＡコース・ 

学部学生等４９名 

      （そ の 他）全４回受講者には修了証を授与 

 

  （２）研修会・セミナーの開催 

       小売・流通業における優秀な人材の育成、確保を図るため、次のとおり 

研修会等を開催した。 

    ①「ネット社会における新しい小売・流通ビジネスモデル啓発セミナー『販売 

士のためのＩＴ経営入門３時間研修』」 

      （主 催）日本商工会議所 

      （共 催）当協会 

      （日 程）平成１９年１１月～平成２０年１月（８回） 

      （場 所）東京・大阪管内の商工会議所等 

      （講 師）特定非営利活動法人ＯＣＰ総合研究所理事長 桑山義明氏 

      （参加者数）販売士、小売・流通業関係者（＠１０名×８回） 

    

    ②「経営シミュレーションソフトを活用したマーケティング戦略の構築に向け 

た研修会」 

      （共 催）日本商工会議所、東京商工会議所、東京販売士協会、 

日本小売業協会 

      （日 程）平成２０年１月２３日（水） 

      （場 所）日本商工会議所アキバオフィス 

      （講  師）（有）オフィス・オガタ 緒方忠教氏 

      （参加者数）１９名 

 

    ③「実践！コーチング・スキルアップ・セミナー」 

      （共 催）日本商工会議所、東京商工会議所、東京販売士協会、 

日本小売業協会 

      （日 程）平成２０年３月４日（火）～５日（水） 

      （場 所）日本商工会議所 

      （講 師）プランドシーセールスプロモーション（株） 

 代表取締役 北田久雄氏 

           オフィスイズム 代表 青木睦子氏 
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      （参加者数）１９名 

 

    ④「小売・流通業の経営戦略研修会（兼第２９回登録講師研修会）」 

      （共 催）日本商工会議所、東京商工会議所、東京販売士協会、 

日本小売業協会 

      （日 程）平成２０年３月２５日（火） 

      （場 所）東京都品川区大崎「日精ホール」 

           （講 師）※登録講師研修会の項に記載 

      （参加者数）３５名 

 

（３）まちづくりに関する情報提供 

     平成１９年１２月１０日（月）開催の「まち・むらづくりシンポジウム」 

（主催：日本商工会議所、法政大学地域研究センター）」について、関係 

者に周知した。 

 

５．組織・運営基盤の強化および広報活動の拡充 
    当協会の組織・運営基盤の強化を図るとともに、当協会会員をはじめとする全 

国の販売士資格取得者に対する情報提供や広く社会に販売士制度を周知させ、新 

たな受験者層の掘り起こし等を図るため、次のような活動を行った。 

  （１）賛助会員の増強推進 

       登録講師（個人会員）以外の法人・団体の賛助会員の加入促進を図るた 

め、入会要領を改定した。 

 

  （２）ホームページによる広報 

       ホームページを通じて、販売士制度の案内、研修会・セミナー案内、各 

地販売士協会の活動紹介、販売士検定試験案内等の情報を提供した。 

 

  （３）メールマガジンによる情報提供 

       全国の販売士資格者を希望により登録し、毎月５日に販売士検定試験関

係やまちづくり関係の情報を発信した。 

 

  （４）会報「販売士」の発行 

年６回（隔月刊）発行。発行部数１，２００部 

 

  （５）日本商工会議所機関紙「会議所ニュース」による広報 

       研修会・セミナーの開催案内をはじめ、平成１９年４月１１日号では一

頁を使い当協会の事業活動や販売士制度を紹介した特集を掲載した。 

 

  （６）日経流通新聞による販売士検定試験問題および模擬問題の掲載 

      ・1 級試験問題の掲載・・・平成２０年 ２月２５日付 

      ・２級試験問題の掲載・・・平成１９年１０月 ８日付 

・３級模擬問題の掲載・・・平成１９年 ５月３０日付 

      ・３級試験問題の掲載・・・平成１９年 ７月２０日付 
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      ・３級模擬問題の掲載・・・平成２０年 １月１１日付 

      ・３級試験問題の掲載・・・平成２０年 ２月２５日付 

 

  （７）刊行物 

      ・当協会正会員・特別会員名簿（平成１９年６月） 

      ・当協会賛助会員（販売士養成講習会等講師）名簿（平成１９年６月） 

      ・２００８年版「販売士手帳」「販売士カレンダー」（平成１９年１１月） 

 

６．諸会議の開催 
○第２８回理事会  平成１９年 ４月２５日（水）於：日本商工会議所 

   ○第２５回監事会   平成１９年 ５月１８日（金）於：当協会 

   ○第２９回理事会   平成１９年 ５月３０日（水）於：東京商工会議所 

○第２５回通常総会 平成１９年 ５月３０日（水）於：東京商工会議所 

   ○第３０回理事会  平成１９年 ５月３０日（水）於：東京商工会議所 

○平成１９年度第 1回販売士検定試験模擬問題作問委員会 

             平成１９年 ７月 ９日（月）於：当協会 

○平成１９年度第２回販売士検定試験模擬問題作問委員会 

             平成１９年１１月１９日（月）於：当協会  

   ○第３１回理事会  平成１９年１１月２７日（火）於：日本商工会議所 

   ○平成１９年度論文審査委員会 

             平成２０年 １月２１日（月）於：当協会 

     

 

 

以上 


